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isakymu Nr, 447

NAUDOJIMOSI VILNIAUS GEDIMINO TECHNIKOS UNIVERSITETO
BIBLIOTEKOS PASLAUGOMIS TVARKOS APRASAS

1 SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

I.. Naudojimosi Vilniaus Gedimino technikos universiteto bibliotekos paslaugomis tvarkos
apraSas (toliau — Tvarkos apra3as) reglamentuoja bibliotekos darbo laikg, vartotojy registravimo ir
aptarnavimo tvarka, teises, pareigas ir atsakomybe, bibliotekos teises ir pareigas.

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymu, Lietuvos
Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu bei VGTU statutu, VGTU rektoriaus jsakymais
ir Bibliotekos nuostatais, reguliuojandiais jos veikla.

3.  Siame Tvarkos apra3e vartojamos sgvokos:

3.1. Bibliotekos fondas - leidiniai, sukaupti bibliotekoje ir elektroniniai istekliai, pasiekiami
nuotoliniu biidu, kuriy nuolatinei ar laikinai prieigai jgytos teisés.

3.2. Bibliotekos paslauga — paslauga, sukurta vykdant bibliotekos veiklg ir naudojant bibliotekoje
esancius ar kitus prieinamus informacijos isteklius, jrenginius, patalpas ir specialisty kompetencija.

3.3. Lankytojas — asmuo, kuris néra nustatyta tvarka uZsiregistraves bibliotekoje, tadiau lankosi
Joje ir naudojasi teikiamomis paslaugomis, kurioms nebitinas bibliotekos vartotojo statusas.

3.4. Vartotojas — asmuo, nustatyta tvarka jgijes teise naudotis bibliotekos paslaugomis.

3.5. Vartotojy aptarnavimas — bibliotekos veikla, apimanti vartotojams suteikiamas paslaugas
bibliotekoje ir uZ jos riby (telefonu, elektroninémis ar kitomis rysio priemonémis),

3.6. VGTU bendruomenés nariai — studentai, mokslo pedagoginis personalas ir kiti darbuotojai.

4. Bibliotekos fondas yra VGTU turtas, valdomas bibliotekos ir sau gomas Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka,

5. Naudojimasis VGTU biblioteka bendruomenés nariams yra nemokamas, i§skyrus mokamas
paslaugas, kuriy sara$g tvirtina VGTU rektorius.

II SKYRIUS
BIBLIOTEKOS DARBO LAIKAS

6. Bibliotekos darbo laikas mokslo mety (rugséjo—birzelio mén.) laikotarpiu:

6.1. bibliotekoje (Saulétekio al. 14) vartotojai aptarnaujami:

6.1.1. pirmadienj—penktadienj nuo 9.00 val. iki 21.00 val.:

6.1.2. SeStadienj nuo 10.00 val. iki 17.00 val.:

6.2. fakultety skaityklose vartotojai aptarnaujami:

6.2.1.  Architektiiros fakulteto (Pylimo g. 26/1, 1.15 kab.), Technologijos ir vadybos moksly
skaityklose (Saulétekio al. 11, C03) nuo 9.00 val. iki 21.00 val.;

6.2.2. Antano Gustaiio aviacijos instituto (Rodinios kelias 30, 111! kab.), Elektronikos fakulteto
(Naugarduko g. 41, 409410 kab.), Mechanikos ir transporto inZinerijos fakultety skaityklose
(Basanaviciaus g. 28, 108 kab.) nuo 9.00 val. iki 17.30 val.;

6.2.3. piety pertrauka fakultety skaityklose yra nuo 12.30 val. iki 13.00 val.; Architektiiros
fakulteto skaitykloje — nuo 14.00 val. iki 14.30 val.

7. Bibliotekos darbo laikas vasarg (liepos—rugpjii¢io mén.):

7.1. bibliotekoje ir fakultety skaityklose vartotojai aptarnaujami:

71.2. pirmadienj-ketvirtadienj nuo 9.00 val. iki 16.45 val.:

7.3. penktadienj nuo 9.00 val. iki 15.30 val.;

7.4. piety pertrauka fakultety skaityklose nuo 12.30 val. iki 13.00 val.

8.  Valstybiniy Svenéiy dienomis bibliotekos ir fakultety skaitykly vartotojai neaptarnaujami.
PriesSventing dieng biblioteka ir fakultety skaityklos dirba viena valanda trumpiau.
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9. Naktj (nuo 21.00 val. iki 9.00 val.), savaitgaliais ir valstybiniy 3venéiy dienomis jeiti j
bibliotekos pastatg galima pro elektronine spyna uZrakintas duris:

9.1. Durys atidaromos priglaudus aktyvintg studento arba darbuotojo paZyméjimg prie specialaus
skaitytuvo. Sistemoje uZfiksuojamas j biblioteka atvykstantis asmuo. Tokiu pat biidu durys atidaromos ir
iSeinant i§ Bibliotekos.

9.2. Aktyvinti studento arba darbuotojo paZyméjima, norint patekti j biblioteka, galima Leidiniy
skolinimo ir saugojimo skyriuje (Saulétekio al. 14, 103 kab.).

9.3. Bibliotekos vartotojai naktj, savaitgaliais ir valstybiniy $venéiy dienomis gali naudotis tik
atviromis skaityklomis ir darbo kambariais.

III SKYRIUS
VARTOTOJU APTARNAVIMO IR REGISTRAVIMO TVARKA

10. Bibliotekoje vartotojai aptarnaujami pateike Lietuvos studento ar VGTU darbuotojo
pazymejima ar kita asmens tapatybe patvirtinantj dokumenty. Sie dokumentai identifikuoja asmenj
bibliotekos informacinéje sistemoje BIS, suteikia teisg skolintis dokumentus j namus.

I1. Neregistruoti lankytojai gali laisvai naudotis visomis bibliotekos erdvémis ir atvirose erdvése
esan¢iais leidiniais. Siems lankytojams leidiniai i namus neisduodami.

2. Registracija:

12.1.  registruotais Bibliotekos vartotojais gali tapti:

12.1.1. VGTU bendruomenés nariai;

12.1.2. studentai, déstytojai, mokslininkai, darbuotojai atvykstantys j VGTU pagal studenty ar
déstytoji mainy bei kitas programas;

12.2. asmenys, norintys tapti registruotais vartotojais, turi:

12.2.1. susipaZinti su Naudojimosi bibliotekos paslaugomis tvarkos aprasu;

12.2.2. pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumenty;

12.2.3. pasiraSyti registracijos formoje ir tuo patvirtinti, kad:

12.2.3.1. susipaZino su Naudojimosi bibliotekos paslaugomis Tvarkos aprasu ir sutinka jo
laikytis;

12.2.3.2.  sutinka, kad biblioteka tvarkyty jy asmens duomenis.

13. Leidiniy uZsakymas:

13.1.  leidiniai uZsakomi bibliotekos elektroniniame kataloge (toliau - el. kataloge);

13.2.  informacija apie pateiktus uzsakymus ir jy vykdymo eigg vartotojas gali pasitikrinti el.
kataloge prisijunges prie savo paskyros arba kreipesis j bibliotekos darbuotojus;

13.3.  saugykloje esantys leidiniai skolinami tik pagal bibliotekos el. kataloge pateikta
uZsakyma;

13.4.  pateikti uzsakymai jvykdomi per 0,5-1 val., esant dideliam uzsakymy srautui biblioteka
gali pratesti uZsakymy jvykdymo laika;

13.5.  uZsakytas leidinys saugomas 3 darbo dienas, véliau uZsakymas anuliuojamas;

13.6.  el. kataloge vartotojas gali pateikti uZsakyma i$duotam leidiniui i3 anksto Ji rezervuojant.

14. Leidiniy skolinimas:

14.1.  leidiniai j namus skolinami tik registruotiems vartotojams;

14.2.  leidiniai skolinami nuo 1 savaités iki 6 ménesiy, atsizvelgiant | jy paklausg ir turimg
egzemplioriy skaiciy;

14.3.  uisakytus leidinius atsiimti gali tik pats vartotojas, pateikgs LSP, asmens tapatybés
dokumentg ar darbuotojo pazyméjima. ISimtis taikoma asmenims, pateikusiems notaro patvirtinta
jgaliojima;

144.  Leidiniy skolinimo ir saugojimo skyriaus atviruose fonduose esanéius leidinius vartotojai
gali pasiskolinti savarankiskai, naudodamiesi savitarnos irenginiu, be iSankstinio uZsakymo;

14.5.  i3duoty leidiniy graZinimo terming vartotojas gali pasitikrinti el. kataloge savo paskyroje
arba kreipdamasis | bibliotekos darbuotojus;

14.6. jei leidinys néra rezervuotas kito vartotojo, jo panaudos terminas gali biiti pratgstas
savarankiSkai el. kataloge arba pateikus praiyma telefonu arba el. pastu;

14.7.  esant jsiskolinimui, leidiniai j namus nei¥duodami.

15. Leidiniy graZinimas:
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15.1.  pasiskolintus leidinius, pasibaigus jy panaudos terminui, reikia graZinti j bibliotekg jos
darbo metu arba j visg parg veikiantj knygy graZinimo jrenginj;

15.2.  nutraukiant studijas ar darbo sutartj, prie§ ilgalaikes atostogas, stazuotes vartotojai privalo
graZinti visus pasiskolintus leidinius nepriklausomai nuo nustatyto panaudos termino;

15.3.  privaloma graZinti tg patj leidinio egzemplioriy, kuris buvo gautas panaudai. GraZinus to
paties pavadinimo leidinj, tagiau paZymétg kitu briikininiu kodu, nei buvo gautas panaudai, atsakyti kaip
uZ prarasta;

154.  uZ laiku negraZintg leidinj skai¢iuojami delspinigiai: uz kiekvieng uZdelsta darbo diena
kiekvienam negraZintam leidiniui:

15.4.1. jei leidinys buvo paskolintas semestrui (6 mén. laikotarpiui) - 0,07 Eur;

15.4.2. jei leidinys buvo paskolintas ménesiui ar trumpesniam laikotarpiui — 0,14 Eur;

15.4.3. jei delspinigiy suma virsija 20,00 EUR, darbuotojas gali pasiiilyti vietoj susidariusios
delspinigiy sumos nupirkti naujg bibliotekai reikalingg leidinj;

15.5.  leidinio pratgsti negalima, jei jis tuo metu yra rezervuotas kito vartotojo.

16. Tarpbibliotekinio abonemento (toliau — TBA) ir Tarptautinio tarpbibliotekinio abonemento
(toliau — TTBA) paslauga:

16.1.  leidiniai ar straipsniai, kuriy néra bibliotekos fonde, registruotiems vartotojams pateikus
prasSyma uZsakomi i§ kity Lietuvos ir uZsienio biblioteky (i Vilniaus mieste esanciy biblioteky leidiniai
uZsakomi tik VGTU darbuotojams);

16.2.  uzsakymai pateikiami uZpildant el. uzsakymo forma;

16.3.  uZsakymo jvykdymo ir leidinio graZinimo terming nustato leidinj skolinanti biblioteka;

16.4.  iSsiysti uZsakymai neanuliuojami;

16.5. vartotojas leidinj ar straipsnj skolinanéiai bibliotekai pagal jos pateikty saskaitg apmoka
nustatytus mokescius;

16.6.  sugadings ar negraZings per TBA ar TTBA paslaugg pasiskolinta leidinj vartotojas privalo
sumoketi tokig baudos suma, kokig nustato leidinj skolinusi biblioteka;

16.7.  bibliotekos kompiuteriais gali naudotis VGTU bendruomenés nariai ir sveciai, jei jiems
suteiktas naudotojo atpaZinimo kodas ir slaptaZodis;

IV SKYRIUS .
VARTOTOJU TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

17. Vartotojai nustatyta tvarka turi teise:

17.1.  gauti iSsamig informacija apie bibliotekos leidiniy fondg ir jos teikiamas paslaugas,
aptarnavimo sglygas ir proceduras;

17.2.  apsilankius bibliotekoje, telefonu ar el. pagtu pateikti informacing uzklausa;

17.3.  skolintis i§ bibliotekos leidinivs j namus arba naudotis jais bibliotekos patalpose;

17.4.  kopijuoti leidinius ir el. dokumentus tik asmeniniam naudojimui, nepaZeidZiant Lietuvos
Respublikos autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostaty;

17.5.  uZpildant el. knygy uZsakymo formg sifilyti bibliotekai jsigyti leidinius;

17.6.  naudotis prieiga prie bibliotekos prenumeruojamy, testucjamy ar joje sudaromy duomeny
baziy ir elektroniniy dokumenty;

17.7.  naudojant el. formg i3 anksto rezervuoti individualaus ar grupinio darbo kambarius;

17.8. lankytis bibliotekoje rengiamose parodose ir kituose renginiuose;

17.9. bibliotekos administracijai pareik§ti savo nuomong, praSymg ar skundg dél padalinio
veiklos, teikti pasitilymus ja gerinti.

18. Vartotojai privalo:

18.1. laikytis 8io Tvarkos aprao ir nustatyty elgesio vieloje vietoje reikalavimy;

18.2. saugoti leidinius, jrangg ir inventoriy, apie pastebetus defektus ar gedimus pranesti
bibliotekos darbuotojui;

18.3.  iSeinant i§ bibliotekos patalpy suveikus leidiniy apsaugos sistemai, bibliotekos darbuotojui
pareikalavus, parodyti asmeninius daiktus;

18.4. pasikeitus asmens duomenims, praradus LSP ar darbuotojo paZyméjimg, nedelsiant
informuoti bibliotekg.

19. Vartotojui draudZiama:
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19.1. naudotis svetimu asmenj identifikuojangiu dokumentu, svetimais vartotojy vardais ar
slaptaZodZiais, perduoti savo prisijungimo prie sistemos duomenis tretiesiems asmenims, panaudojus savo
dokumenta, naktj praleisti pro duris kitus asmenis;

19.2.  keisti leidiniy iSdéstymo atviruose fonduose tvarka;

19.3.  i3sinesti i3 bibliotekos leidinius, jei jy i¥davimas neuzfiksuotas informacingje sistemoje;

19.4.  kenkti kompiuterinés sistemos funkcionavimui;

19.5. uZsiimti veikla, prieStaraujangia vieSai bibliotekos paskiréiai.

20. Vartotojo atsakomybé:

20.1. nepraneS¢s bibliotekai apie prarasta asmenj identifikuojantj dokumentg teisés akty
nustatyta tvarka atsako uZ kito asmens (pasinaudojant jo dokumentu) padaryty materialing Zalg ar
panaudai gautus ir negraZintus leidinius;

20.2. sugadings Bibliotekos turimg jranga, inventoriy ar kita turtg jstatymy numatyta tvarka
privalo atlyginti padaryta Zala;

20.3. praradgs arba nepataisomai sugadings bibliotekos leidinj, turi pakeisti jj tokiu pat ar
bibliotekos darbuotojo pripaZintu lygiaveréiu;

204.  jei dél pasiskolinto leidinio praradimo ar sugadinimo vartotojas nesikreipia j biblioteka ir
laiku neatsiskaito nustatyta tvarka, jis turi atlyginti padaryta Zalg ir sumokeéti priskaiciuotus delspinigius.

_ VSKYRIUS
BIBLIOTEKOS TEISES, PAREIGOS IR ATSAKOMYBE

21. Biblioteka turi teise:

21.1.  esant pagrjstam jtarimui, budétojas ar kitas bibliotekos darbuotojas turi teise papraSyti
pateikti patikrinimui i3 bibliotekos iSeinanéiy asmeny iSneSamas materialines vertybes;

21.2.  papraSyti vartotojo pasiSalinti i$ bibliotekos patalpy, jeigu jis paZeidzia j Tvarkos aprasg
ar kitus bibliotekos teikiamas paslaugas reglamentuojanéius teisés aktus:

21.3.  ZodZiu arba raStu jspéti §j Tvarkos aprasg arba kitus bibliotekos teikiamas paslaugas
reglamentuojanéius teisés aktus paZeidusius vartotojus ir lankytojus;

21.4.  vartotojui piktybiskai nesilaikant nustatytos Tvarkos apraSo, apie paZeidimus informavus
VGTU rektoriy ir fakulteto dekana, terminuotai ar visam laikui gali biiti atimama teisé naudotis
bibliotekos paslaugomis;

21.5.  dél prevenciniy bibliotekos fondo prieZiiiros darby ne daugiau nei viena darbo dieng per
meénesj, pries tai informavus, neaptarnauti vartotojy;

21.6.  ypatingy situacijy metu rektoriaus ar kito atsakingo asmens sprendimu laikinai apriboti
vartotojy ir lankytojy patekimg j bibliotekg.

22. Biblioteka privalo:

22.1.  teikdama paslaugas vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, lygiy galimybiy, teisingumo,
nediskriminavimo, profesinés etikos principais, Bibliotekos nuostatais, Siuo Tvarkos aprasu ir kitais
bibliotekos veiklg ir teikiamas paslaugas reglamentuojanéiais teisés aktais;

22.2.  vykstant renginiams ne vartotojy aptarnavimo metu renginio dalyvius jleisti pagal i¥
anksto suderintg dalyviy s3raa, o svecius ~ pagal pateikia kvietima. Visa svegiy buvimo patalpose laikg
juos turi lydéti bibliotekos darbuotojas.

23. Biblioteka néra atsakinga:

23.1.  uZ be prieZitiros paliktus vartotojy daiktus;

23.2.  uZvartotojy sveikatai bet turtui ir uZ vartotojy tretiesiems asmens ar jy turtui padaryta Zalg,
Jeigu §i atsirado dél pagiy vartotojy neatsargumo, nesilaikant Siy Taisykliy, jspéjamuosiuose Zenkluose ir
uzraSuose teikiamos informacijos bei nevykdant bibliotekos darbuotojy teiséty nurodymy.

VI SKYRIUS
VARTOTOJU PAGEIDAVIMU, SKUNDY TEIKIMO IR SPRENDIMO TVARKA

24. Pageidavimus bibliotekai galima apteikti el. pastu biblioteka @ votu.li, jteikti rastu bibliotekos
darbuotojams arba i$sakyti telefonu (8 5) 274 4900,

25. Kilus gin€ui ar konfliktui tarp vartotojo ir bibliotekos darbuotojo, nesutarimg sprendZia
skyriaus vedejas arba kitas atsakingas bibliotekos darbuotojas. Nepavykus priimti abi puses tenkinanio
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sprendimo, vartotojas turi ties¢ pareikiti pretenzija ra¥tu bibliotekos direktoriui. Pretenzijos
registruojamos VGTU Dokumenty valdymo skyriuje.

26. I8 vartotojo, padariusio ir neatlyginusio turtinés Zalos ar nesumokéjusio priskaiciuoty
delspinigiy, jie iSieSkomi teisés akty nustatyta tvarka.
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